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Zastoupend proviznim prodejcem

Vymezeni a cena zajezdu

ndzev zdjezdu

termin

Zakaznik

jméno a pfijment, titul rod. &islo pas ¢.
trvalé bydliste PSC
kontaktni adresa PSC
tel. domu /zam. e-mail mobil

ndstupni misto spolucestujici (pro zasedaci poradek)

doprava typ ubytovéni stravovéni

zékladni cena let. poplatky typ slevy sleva v K¢ pfipl. za obj. sluzby cena celkem
zaloha v K¢ (ihned) thrada sloZ./pfevodem - hotovost doplatek v K¢ (nejpozdéji 30 dni pred odjezdem)

variab. symbol pro ident. platby pozndmky

Dalsi smluvni ujednani

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kanceldff (pofadatelem z4-
jezdu) a zékaznikem. Smlouva muZe byt uzaviena pfimo s cestovni kan-
celdff (touroperdtorem) nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zdstupce
(prodejce). Cestovni kanceldF se zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zé-
jezd a zékaznik se zavazuje, Ze zaplatf smluvenou cenu.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zéjezdu je podminéna dosaZenim minimélniho podtu zdkaz-
niki. CK je povinna informovat zékaznika o zruseni zdjezdu z duvodu
nedosaZeni minimédiniho po&tu zékazniku nejpozdéji 21 dni pred zahdje-
nim zéjezdu.

2. Cena zdjezdu

Cena zdjezdu je smluvni cenou mezi zékaznikem a CK Karavela a zahrnuje
vZdy vyjmenované poloZky v katalogu (ev. nabidkovém listu) CK Karavela.
Zalohu ve vy8i minimdlné 30 % z ceny zdjezdu je tfeba uhradit pfi uza-
vienf cestovni smlouvy, doplatek pak nejpozdéji 30 dnu pred odjezdem
zdjezdu nebo poskytnutim sluZeb. Bez UpIného zaplaceni nemd zékaznik
nérok na poskytnuti sluzeb. Maximélni vySe zélohy je 20 000 K&. V pfi-
padé uzavieni smlouvy ve Ihuté krat$i nez 30 dnu pred odjezdem zdjezdu
nebo poskytnutim sluZeb je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zdjezdu.

Cestovni kanceldr je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu za-
jezdu, jestliZe je zrover pfesné stanoven zpusob vypodtu zvySeni ceny.
Cena zdjezdu uvedend v cestovni smlouvé v8ak nesmi byt jednostranné
zvySena b&hem 20 dnu pfed zahdjenim zdjezdu. Cenu lze zvysit jen
v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za ubytovdni, dopravu vetné cen
pohonych hmot, plateb spojenych s dopravou, napt. leti$tnich a pfistav-
nich poplatku, sménného kurzu Eeského koruny pouZitého pro stanovenf
ceny zdjezdu v pruméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jed-
nadvacétého dne pfed zahdjenim zdjezdu. Pisemné ozndmeni o zvy$eni
ceny musi byt zdkaznikovi odeslédno nejpozdéji 21 dnu pfed zahdjenim
zdjezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.
3. Povi i pfi feni i y

Cestovni kanceldr predklddd zékaznikovi tento ndvrh smlouvy a po jeho
vypInéni obdrZi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplaFi se stej-
nou platnosti. Zdkaznik svym podpisem pod touto cestovni smlouvou
stvrzuje, Ze se seznamil s Udaji v katalogu (nabidkovém listu) a se zpu-
sobem uplatnéni svych ndroku plynoucich z poru$eni pravni povinnosti
CK. Cestovni kanceldr také predd doklad o pojisténi CK dle zakona 159/
/1999 Sh. Cestovni kanceldf je povinna nejpozdgji do 7 dnu pred zahdje-
nim zéjezdu poskytnout zdkaznikovi pisemné dal$i podrobné informace
(pokyny k zdjezdu) o v3ech skutecnostech, které jsou pro zdkaznika du-
leZité a které jsou ji zndmy. Je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez
7 dnu pred zahdjenim zédjezdu, musi CK svoji povinnost spinit jiZ pfi
uzavieni cestovni smlouvy.

4. Zména podminek cestovni smlouvy

Je-li cestovni kanceldF nucena z objektivnich duvodu pred zahdjenim
zdjezdu zménit podminky smlouvy, muZe navrhnout zdkaznikovi zménu
cestovni smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede
i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu novd cena uvedena. Na-
vrhne-li CK zménu cestovni smlouvy méd zékaznik pravo se rozhodnout,
zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi. Pokud zdkaznik v Ihaté urené cestovni kanceldfs,
kterd nesmf byt krat3f nez 5 dnu od dorugeni ndvrhu na zménu cestovni
smlouvy zdkaznfkovi, od smlouvy neodstoupf, md se za to, Ze s jeji zmé-
nou souhlasi. CK je oprdvnéna provést tcelné programové zmény,
zejména z davodu organizagnich &i klimatickych (napf. jind ¢asové po-
sloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych duvodu). Tyto pro-
gramové zmény &ini CK zésadné s cilem zajistit bezproblémovy prab&h
zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluZeb musi byt v tihrnu zacho-
véna a cena zdjezdu se z duvodu provedeni uvedenych zmén nemént.
Tyto zmény oznamuje CK zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik
nemd v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti
uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné (vyznamnd tprava pro-
gramu &i trasy zdjezdu, tykajici se vice nez 20 % doby jeho trvanf).
Pred zahdjenim z&jezdu muZe zdkaznik pisemné ozndmit CK, Ze se zdjezdu
misto ného zudastnf jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruteni
tohoto ozndmenf se osoba v ném uvedend stdvd zdkaznikem. Ozndmenf
musi obsahovat prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou. Pivodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilng zod-
povidajf za zaplacenf ceny zdjezdu a tihradu manipulagniho poplatku podle
smlouvy, popfipadé ndkladu spojenych s preknihovanim.

5.0 peni od i

a) ze strany cestovni kanceldfe

Datum uzavfeni cestovni smlouvy:

Cestovni kanceldf miZe pred zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy od-
stoupit jen z divodu zruenf zdjezdu nebo z duvodu poruseni smluvni
povinnosti zdkaznikem. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu
z davodu porudeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna vratit zdkaznikovi ve, co od ného
obdrZela na uhradu ceny zdjezdu podle zrudené cestovni smlouvy.
Odstoupila-li CK od cestovni smlouvy z divodu zru3enf zdjezdu pred
jeho zahdjenim, ma zdkaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zdkladé
nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd, muZe-li CK takovy zdjezd
nabidnout nebo vréceni jiZ uhrazené ¢astky.

Zrudi-li CK zdjezd ve Ihuté krat$i nez 20 dnu pfed jeho zahdjenim,
je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vy8i 10 % z ceny zajezdu.

CK se muZe zprostit odpov&dnosti za Skodu podle predchoziho odstavce
a povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaZe-li, Ze ke zru$enf zdjezdu
do3lo v souladu s ustanovenim o nedosaZeni minimdiniho po&tu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neodvratitelné uddlosti,
které nemohla CK zabrénit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. Realizace
z4jezdl je podmin&na minimélnim pottem zékazniki ndsledovné: letecké
zdjezdy 6-8, autobusové zéjezdy 25-30.

b) ze strany zakaznika

Zdkaznik muZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych
touto smlouvou. Odstoupeni od smlouvy je nutno zaslat do CK pisemné.
Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy svévolng, je zdkaznik povinen zaplatit
CK niZe stanovené odstupné a CK je povinna vrétit zékaznikovi v3e, co
od ného obdrZela na tihradu ceny zdjezdu podle zru$ené cestovni smlouvy.
6. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjedndvé povinnost zékaznika uhra-
dit CK odstupné, se jeho vySe urguje podle poctu dnu od rozhodné sku-
te¢nosti, kterd zakladd povinnost k jeho thradé do pogatku zdjezdu (po-
skytnuti prvni sluzby).

Vy3e odstupného pfi odstoupeni od smlouvy &inf:

vice neZ 60 dnu pred rozhodnou skutecnosti 300 K&

mezi 60 aZ 30 dny pred odjezdem 15 % z ceny zdjezdu (bez letenky)
mezi 29 aZ 22 dny pred odjezdem 30 % z ceny zdjezdu (bez letenky)
mezi 21 aZ 11 dny pred odjezdem 50 % z ceny zdjezdu (bez letenky)
mezi 10 aZ 6 dny pred odjezdem 75 % z ceny zéjezdu (bez letenky)
méné neZ 6 dnu pred odjezdem a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 %
z celkové ceny zdjezdu (bez letenky).

U zdjezdu kde pfimo vynaloZené néklady na zakaznika jiZ pfesahly stano-
vené odstupné (napf. letecké zdjezdy) je moZné tuto ¢dstku jesté zvysit.
Zdkaznik neplati odstupné v pfipadé, Ze si za sebe najde vEas odpovida-
jici ndhradu. Hradi pouze manipulagni poplatek ve vy3i 200 K¢ a pffpadné
jiz vynaloZené néklady (napf. zaplacené vizum, storno letenky ap.).

7. Odpové i are
Cestovni kanceldr odpovida zékaznikovi za poruSeni zdvazku vyplyvajicich
z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt
spinény CK nebo jinymi dodavateli sluZeb poskytovanych v rdmci zdjezdu.
Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy Fdné a vEas,
musf zékaznik uplatnit své prdvo u CK bez zbyte&ného odkladu, nejpoz-
déji v8ak do 3 mésicl od skonceni zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se zdjezd
neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukon€en podle cestovni
smlouvy, jinak prévo zanika.

CK se muZe odpovédnosti za $kodu zpusobenou odstoupenim od ces-
tovni smlouvy pred zahdjenim zédjezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze
ke zrudenf zdjezdu do$lo z duvodu nizkého pottu d€astniki nebo v du-
sledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vyna-
loZeni veskerého usilf.

CK se muZe odpovédnosti za Skodu zpusobenou porudenim prévni povin-
nosti zprostit jen tehdy, prokdZe-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jinf
dodavatelé sluZeb poskytovanych v rdmci zéjezdu a Skoda byla zpisobena
zakaznikem, treti osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim zdjezdu, po-
kud tuto skutegnost nebylo mozné predpoklédat nebo nebyla nevyhnutelnd,
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi vynaloZenf
veskerého usil. Ve vySe uvedenych pfipadech je CK povinna poskytnout
zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc. Neodvratitelnou udélosti je napf.
obganska vélka, vélka mezi stéty, revoluce, stévky, ufedni zdkazy, nehody,
vyjime€ny stav, nepfiznivé klimatické podminky, pfirodni katastrofy, dopravni
kolapsy a zdrZeni na stétnich hranicich apod. U expedignich zajezdi muZe
dojit k Upravé trasy, zméng harmonogramu navstivenych mist. V téchto
pripadech nemd zékaznik prdvo na poskytnutf slevy z ceny zéjezdu, ani
na odstoupeni od cestovni smlouvy. Vylohy a Skody zdkazniku v téchto
pripadech CK nehradf. CK také nerugi za majetek zdkazniku v p¥ipadé jeho
poSkozeni, ztréty ¢i kradeZe.

8. PoruSeni cestovni smlouvy v priub&hu zdjezdu

JestliZe po zahdjeni zdjezdu CK neposkytne zdkaznikovi sluzby nebo je-
jich podstatnou ¢ast fadné a véas, nebo zjisti, Ze mu vechny sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ést nebude moci Fédné a véas poskytnout, je

Podpis prodejce:

povinna provést bez zbyte¢ného odkladu takovd opatfenf, aby zdjezd mohl
pokragovat. Pokud nelze pokratovéni zéjezdu zajistit jinak neZ prostred-
nictvim sluZeb niZ3f kvality, nez uvedené v cestovni smlouvé, je CK po-
vinna vratit zékaznikovi rozdil v cené.

9. Cestovni pojiSténi

V cendch vétsiny zdjezd( CK Karavela je zahrnuto cestovni pojisténi. Toto
zahrnuje pojistént Iécebnych vyloh v zahrani¢i (aZ do hodnoty 1500000 K¢),
24hodinovou asistenéni sluzbu (v pfipadé nahlého onemocnéni nebo trazu
pojisténého, v pfipadé smrti pojisténého a dal$i pomoc), drazové pojisténi,
odpovédnost za Skody a pojisténi stornopoplatku v pfipadé zrueni cesty
z duvodu nemoci (pInénf ve vy$i 80 % z celkové vySe stornopoplatka, max.
vak 10 000 KE). MoZnost pojisténi stornopoplatki do piné vySe ceny zd-
jezdu. V pfipadé, Ze vlastnite vhodny typ pojisténi, Ize pfislusnou ¢astku
odecist z ceny zdjezdu.

P¥ilikvidaci pojistné udalosti je v pfimém vztahu k zdkaznikovi pojistovna. Upo-
zorfiujeme na skute¢nost, Ze zminéné pojisténi nekryje sportovni innost. Do-
porugujeme pripojisténi u naro¢né vysokohorské turistiky a trekingu. Zajem-
cum vyFidime za pfiplatek. BliZSi informace o pojisténi ziskate na naSich
webovych strankéch www.karavela.cz nebo budou predany jinou formou.
10. Letecké zajezdy

Cena leteckého zdjezdu obsahuje mezindrodni letenku, mistni dopravu, dle
potfeby mistnf lety, ubytovani, viza, sluzby pravodce, poj. 16€eb. vyloh v&.
storna (ne vZdy u ndro¢né VHT) a pfipadné dal$i vyjmenované sluzby. Tam,
kde Ize viza vyridit na letiti ¢i na hranici nejsou vétsinou v cené zéjezdu a kli-
ent si je hradf na misté. Stejné tak odletové taxy, které se hradi na nékterych
letiStich pfi odletu. S orientaéni cenou viz a odletovych tax je klient seznd-
men v podrobnych pokynech k zdjezdu. PFi uzavirdni smlouvy je klient se-
znédmen s celkovou cenou zdjezdu vEetné predpoklddané ceny let. poplatku
k letence. Tyto poplatky se mohou snZit ¢i navysit v fédu desetikorun, sto-
korun, vyjime¢ng tisicikorun. Jsou odvislé od kursu USD ¢&i Eura v dobé
nakupu letenek. Tento kurs nejsme schopni ovlivnit. Pfesna ¢astka let. po-
platku bude sdélena klientovi pred doplatkem zdjezdu cca 1,5-1 mésic pred
odletem. Odlety mohou byt iz jiného letiSté neZ Praha (Mnichov, Videri ap.),
V tom piipadé CK zaji$tuje ndvaznou dopravu mikrobusem nebo autobuso-
vou linkou. U leteckych zajezdi muZe dojit k posunu terminu o nékolik dnf
s ohledem na moZnosti letecké prepravy. S touto eventualitou je nutné podi-
tat. CK o této zméné informuije co nejdFive, jak je moZné.

11. Zavéreéna ustanoveni

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s jejf obsa-
hem, zejména s rozsahem objednanych sluZeb, podminkami pojisténi ve
smyslu zdkona €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi jakoZ
i s podminkami tihrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto
smlouvou povinen uhradit CK. Zdkaznik bere na védoml, Ze pojistné pod-
minky a odstupné jsou nedilnou sou¢asti smlouvy a souhlasi s nimi.
Z&kaznik je osobné zodpovédny za sprévnost jim uvedenych osobnich tidaju.
Z&kaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vetné viz a dal-
$ich naleZitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf.
doklad o otkovani). V pfipadé vyfizovani cestovnich dokladu prostred-
nictvim CK poskytnout ve stanoveném terminu cestovni pas, ev. dal3f
poZadované podklady. Pfi poZadavku zasléni cestovniho pasu zpét pos-
tou nese pfipadné riziko ztraty majitel cestovniho pasu.

Zakaznik je povinen dodrZet misto nastupu, které uved.

Zakaznik se zti¢astriuje zdjezdu, fakult. vyletu, pfipadné sportovniho pro-
gramu (horské a vysokohorské turistiky, trekingu, raftingu a cykloturis-
tiky) na vlastni zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na zdjezdu pfi-
tomni sportovnf instruktofi.

Z&kaznik je povinen dbét pokynu vedouciho zajezdu a sportovnich instruk-
tord, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individudintho programu
informovat vedouctho zéjezdu o své pldnované trase. Ten md pravo zakazni-
kovi tuto pldnovanou trasu zakdzat v pipadé, Ze jeho fyzické predpoklady,
zkuenosti a vybaveni neodpovidaji pfedpoklddané néroénosti trasy.
Zékaznik je povinen predloZit souhlas zakoného zastupce v pfipadé, Ze se
jako osoba mladsi 18 let ugastni zdjezdu bez jeho doprovodu. Utast osob
mladsich 15 let je podminéna doprovodem a dohledem dospélého tigast-
nika v prub&hu zdjezdu.

Vedouci zdjezdu ma prdvo vylougit i¢astnika zdjezdu ze sportovniho pro-
gramu ¢i mu zakdzat planovanou trasu, pokud jeho vybaveni, zkuenosti
nebo momentdini fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndrocnosti pro-
gramu. Netcast na programu z vy3e uvedenych divodu se nepovaZuje
za poruseni smlouvy ze strany CK.

Zdkaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich tdaju, v souladu se zéko-
nem ¢.101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby CK a to
vyhradné za (¢elem zasildni nabidek CK zdkaznikovi.

Termin “katalog” zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy material CK,
ktery byl klientovi prokazatelné predan.

Odliuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy,
ma vZdy pfednost cestovni smlouva.
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Cestovni smiouva



